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PACIENTU TEISIU IR PAREIGU APRASAS

Pacienty teises ir pareigas reglamentuoja Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, V§] Sedos PSPC Vidaus tvarkos taisyklés.

PACIENTU TEISES:
Teisé j kokybiska sveikatos priezitra:

Kiekvienam pacientui turi bati suteikta kokybiska sveikatos prieziiira. Sveikatos prieziiiros
jstaigose pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybes, tautybes,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

Kiekvienas pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir sveikatos
prieziliros jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.
Kiekviena intervencija j paciento sveikata, jskaitant tyrimus, turi buti atliekama laikantis
atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziiiros jstaigoje néra mediciniskai pagrjstas, prie$
iSrasant i$ sveikatos prieziliros jstaigos | namus ar siunciant j Kitg sveikatos priezitiros jstaiga,
pacientui turi biiti i$samiai paaisSkintas tokio sprendimo pagristumas. Gaves tokig informacija,
pacientas patvirtina parasu.

Pacientams turi biiti teikiamos pagrjstos nuskausminamosios priemones, kad jie nekentéty deél
savo sveikatos sutrikimy.

Paciento kiinas ar jo kiino dalys neturi biiti naudojamos komercinei naudai gauti. Kuri nors
paciento kiino dalis gali biiti pasalinta tik paciento sveikatos priezitiros tikslais.

Teisé j sveikatos prieziiiros prieinamums:

Jeigu paciento buvimo sveikatos prieziliros jstaigoje metu néra galimybiy laiku suteikti tinkama
biitingjg medicinos pagalbg arba jei sveikatos prieziliros jstaiga pagal savo kompetencija
pacientui biitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie tai pacientg ir
uztikrinti, kad pacientas, kaip jmanoma greiciau, bty perveztas j kitg sveikatos priezitiros
jstaiga. Biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarkg nustato Sveikatos apsaugos
ministerija.

Teis¢ pasirinkti sveikatos priezitros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialistg:

Pacientas turi teis¢ pasirinkti gydantj, tiriantj, konsultuojantj, prizitrintj gydytoja, slaugos
specialistg ar kitg medicinos darbuotojg ir sveikatos priezitiros jstaiga.

Pacientas turi teisg¢ suzinoti kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone apie
savo sveikatos bukle ir sitilomg gydyma bei diagnozg.

Igyvendinant teisg¢ pasirinkti sveikatos prieziliros specialista bei jstaiga, paciento teisé gauti
nemokamga sveikatos prieziiirg teis¢s akty nustatyta tvarka gali buti ribojama Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kompensavimo salygas ir tvarka
nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Teisé j informacijg:

Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieZidiros jstaigoje teikiamas paslaugas, juy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus,
gydymo prognozg, Salutinj poveikj (3ia informacija pacientui gydytojas turi pateikti



atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius
medicinos terminus).

Sveikatos priezitiros jstaiga Sioje dalyje numatytos informacijos pacientui gali nesuteikti tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas
jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos,
kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas.
(Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacijg ypatumus nustato Psichikos sveikatos
prieziliros jstatymas).

Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos
priezitiros specialistg (vardg, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija.
Pacientas, isklausgs gydytojo prognozes ir rekomendacijas, turi teise rinktis diagnostikos bei
gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo.

Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali biiti gydomi arba jiems
teikiama kokia kita sveikatos priezitra ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Pacientas bet kada
rastu gali atSaukti savo sutikimg gydytis.

Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovas.

Pacientas turi teise, kad jo leSomis biity padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity medicinos
dokumenty kopijos.
Paciento pageidavimu gali biiti pateikta ligos istorija, ambulatoriné kortelé ar kiti paciento

medicinos dokumentai, i$skyrus atvejus, kai tai i§ esmes gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy gyvybei.

Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose galimas tik esant
paciento sutikimui.

Teisé nezinoti:

Informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze¢ neturi biiti pacientui pateikta pries jo valig. Paciento, jskaitant
nepilnamecius nuo 16 iki 18 mety, valia turi biiti aiSkiai pareiksta sveikatos priezitiros paslaugy
sutartyje ar patvirtinta paciento parasu paciento medicinos dokumentuose.

Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamumgy:

Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali
buti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra butina diagnozuoti ligg, gydyti ar
slaugyti.

Visa informacija apie paciento buvima sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle,

diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacientg
turi buti laikoma konfidencialia. Teisg¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal

testamenta ir pagal jstatymus (sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai).

Konfidenciali informacija gali biti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
tevams (jteviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti.

Teisé skystis:

Pacientas turi teisg¢ pareiksti skundg ne veliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) rastu kreipiasi j
sveikatos priezitiros jstaigos vadova. Sveikatos prieZidiros jstaigos vadovas ar jo pareigas
einantis asmuo per 20 darbo dieny nuo jy gavimo institucijoje i$nagrinéja kreipimasi ir rastu
pranesa pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus. Jeigu praSymo nagrinéjimas
susijes su komisijos sudarymu, pos¢dzio susaukimu ar kitomis organizacinémis priemonémis,



deél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo
gavimo institucijoje, institucijos vadovas per 15 darbo dieny nuo prasymo gavimo turi teis¢
pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny (vadovaujantis 2007-08-22 LR Vyriausybés nutarimo
Nr. 875 ,,Dél asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* III
sk.). Nepatenkintas nurodytu nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis |
teismg arba valstybes institucijas.

Teisé j Zzalos atlyginimg:

Pacientas turi teise | zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant sveikatos prieziliros paslaugas,
atlyginimg. Turtine ir neturtin¢ zala, padaryta pazeidZiant nustatytas pacienty teises, Zalos
atlyginimo sglygas ir tvarkg nustato Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas ir Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas.

PACIENTU PAREIGOS
Pacientas privalo:

turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, socialinio draudimo pazyméjima;
laikytis ligoninéje nustatyto rezimo;

palaikyti tvarka ir Svarg ligonines patalpose;

nedrumsti ramybes;

riipestingai elgtis su ligonings jrenginiais ir inventoriumi (pacientas materialiai atsako uz ty¢ia
sugadintg ligoninés inventoriy).

laiku susimokéti uz suteiktas mokamas paslaugas;

pagarbiai elgtis ligonines personalo, pacienty bei kity ligoninéje besilankan¢iy asmeny
atzvilgiu;

laikytis asmens higienos reikalavimy;

pateikti, gydytojui praSant, reikiamus duomenis apie ligos diagnozg, atliktus tyrimus, taikyta
gydyma;

informuoti gydytoja apie sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo metody
netoleravima;

laikytis Siy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.

Pacientui draudziama:

savavaliSkai iSeiti 1§ ligonines skyriaus, kuriame pacientas gydomas;

rakyti ligoninés patalpose ir koridoriuose, laikyti ir gerti svaigiuosius gérimus, vartoti
narkotines, psichotropines ir kitas psichikg veikian¢ias medziagas;

vartoti vaistus be gydytojo zinios;
naudotis laisvy lovy patalyne;

gadinti ligoninés inventoriy.

Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybel, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZitiros paslaugas, sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, isskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

Informacijos apie sveikatos biikle teikimo tvarka
Informacijg apie sveikatos bukle, gydyma pacientui teikia gydantis gydytojas .

Informacijg kitiems asmenims apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip
pat visg kitg asmeninio poblidzio informacija apie pacientg laikyti konfidencialia ir teikti kitiems
asmenims tik turint rastiska paciento sutikima.



Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali biti suteikta tarnybiniais tikslais,
neturint paciento sutikimo tik Valstybés institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ gauti
informacijg prie§ paciento valig.



