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Vadovaudamasi Socialiniy paslaugy priczitros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos rekomendacijomis ,.Dél smurto pries vaikus ir suaugusius asmenis, turindius negalia,
prevencijos rekomendacijos socialings globos jstaigoms™ t vir tin u:

V3[ Sedos PSPC prie§ smurtg nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimo ir
intervencijos tvarkos aprasa (pridedama 10 lapy).

Skiriu Seimos gydytojg Vilmante Stankevicieng atsakinga uz pranesimy priemima dél smurto atvejo.
bet kuriuo paros metu.

Sudarau komisijg smurto atvejy nuodugniam istyrimui ,pagalbos priemoniy, drausminiy priemoniy.
prevenciniy priemoniy nustatymui. bei griztamojo rySio stebéjimui:

- Seimos gydytoja Vida Kelerien¢;

- Sveikatos statistik¢ Reda Gedvilaite:

- Socialiné darbuotoja I.ina Anickicne.

Vyriausioji gydytoja Vilmanté Stankeviciené

Vyr. slaugytoja Ina Krauziené tel. (8443) 46219 . ¢l. p. Lkrauziene(@sedospspe.lt



PATVIRTINTA:
VS| SEDOS PSPC Vyr. gydytojos
2021 m. vasario meén. 1 d.[sakymas Nr.7-V

VSI SEDOS PSPC PRIES SMURTA
NUKREIPTOS POLITIKOS IR PREVENCINIU
VEIKSMU IGYVENDINIMO IR
INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS



I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Sedos PSPC vadovaujantis Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie

socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis ..D¢l smurto pries vaikus ir suaugusius asmenis.
turin¢ius negalig, prevencijos rekomendacijos socialinés globos jstaigoms™ nustato veiksmus, susijusius su
smurto prevencijos uztikrinimu VS| Sedos PSPC Istaigoje. reagavimo j galimus smurto atvejus procediiromis.
pagalbos VS| Sedos PSPC darbuotojams bei paslaugy gavéjams, nukent¢jusiems nuo smurto . teikimo
galimybémis, darbuotojy ir paslaugy gavejy informavimu ir §victimu dél smurto prevencijos, pagalbos gavimo
nukentejus nuo smurto ir kitais susijusiais klausimais. personalo ir savanoriy informavimu, tikrinimu ir Ju
kompetencijy stiprinimu smurto prevencijos, smurto atpazinimo. reagavimo j smurto atvejus klausimais.

2. VS| Sedos PSPC prics smurtg nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy jgyvendinimui

i intervencijos tvarkos apraSo tikslas uzkirsti kelig paslaugos gavejy  nepriczitirai, fiziniam ir
psichologiniam smurtui bei finansiniam piktnaudziavimui prics paslaugy gavéjus.

3. Prevenciniy priemoniy tikslas - sukurti saugia ir palankia aplinka, kurioje VSI Sedos

PSPC darbuotojai bei paslaugy gavejai jaustysi gerbiami, priimti ir saugds.

4. Tvarkos apraso paskirtis:
- Siuo tvarkos aprasu sickiama ginti jstaigos darbuotojus bei paslaugos gavejus nuo

smurto jstaigos aplinkoje. operatyviai reaguoti | iskilusia grésme. imtis prevencijos priemoniy, taikyti
apsaugos priemoncs ir teikti tinkamg pagalby:

- Fizinis ir psichologinis smurtas yra zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimas, kurj
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir teiscs aktai.

5. Tvarkoje vartojamos savokos:
- Paslaugy gavéjai - asmenys. nepriklausomai nuo ju amziaus, negalios ar kitokiy

aspekty, gaunantys tiek stacionarias, tick nestacionarias VS| Scdos PSPC istaigos paslaugas. Paslaugy gavejai
suauge zmones.

- Trumpalaiké pagalba - VS| Sedos PSPC paslaugy gavéjui , nustacius galimg smurto
atvej, teikiama skubi pagalba, kuri apima skubios psichologines. socialinés, medicinings ir kitos reikalingos
pagalbos ir paslaugy teikimg.

- Hgalaiké pagalba  po trumpalaikes pagalbos suteikimo paslaugy gavéjui
uztikrinama reikalinga pagalba ir paslaugos. skirtos salinti d¢l galimai patirto smurto kilusias pasckmes ir
uztikrinti jo gerove. Kad ilgalaiké pagalba bity specializuota pasitelkiama pagal poreikj ir bendradarbiaujama
su policija, savivaldybiy jstaigomis. scnitnijomis. sveikatos pricziliros  jstaigomis, teising pagalby
teikian¢iomis jstaigomis bei organizacijomis. kurios teikia paslaugas. pagalby ir parama. reikalingg galimai
nuo smurto nukentéjusiam VS| Sedos PSPC paslaugy gavejui,

- Smurtas veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis, psichinis, seksualinis.
ckonominis ar kitas poveikis, d¢l kurio asmuo patiria lizing, materialing ar neturting 7alg. Smurtu laikoma
visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, dvasing/emocing 7alg ir sukelia kancia, grasinimai, bandymai
apriboti asmens laisve, nepriezitra.

- Fizinis smurtas  ncteisctas. ty¢inis. pric§ zmogaus valig jo organizmui daromas



fizinis poveikis, kuriuo sickiama atimti gyvybe. padaryti Zalg sveikatai, atimti laisve, sukelti bejegiska bakle.
fizin] skausma ar kitokias fizines kancias: asmens musimas ranka ar jvairiais daiktais, stumdymas, purtymas.
znaibymas, fizinio suvarzymo pricmoniy taikymas.

- Psichologinis smurtas - pavojingas, visada sgmoningas, ty¢inis poveikis kito
zmogaus psichikai, ver¢iantis jj baimintis. kad del tolesniy grasinanciojo veiksmy atsiras tam tikry padariniy
galin¢iy pakenkti fizinei. protinei. dvasinei. moralinei ar socialinei gerovei: 7odinis agresyvus elgesys.
vertimas jaustis kaltu, tyciojimasis. grasinimas. gasdinimas. atstimimas. kalbéjimas pakeltu tonu, kalbéjimas
asmens orumg Zeminanciu tonu, privacios informacijos atsklcidimas sickiant pazeminti.

- Psichologinis smurtas darbe  Per profesing sritj - vicSas paZzeminimas, nuomoncs

menkinimas, kaltinimas d¢l pastangy stygiaus. beprasmiy. neatitinkanciy kompetencijy uzduociy skyrimas.
darbo kontroliavimas ir nercaltis terminai. Per_asmening reputacija  uzgaulios pastabos, pludimasis.

uzgauliojimas, bauginimas, menkinimas. uzuominos d¢l amziaus, lytics ar kity asmeniniy dalyky. apkalbos.
Per _izoliacija - psichologinis ir socialinis isskyrimas. galimybiy apribojimas, nuomonés ignoravimas.
priesiskos reakcijos, darbui reikalingos informacijos nusl¢pimas. Pastebétas psichologinio smurto atvejis
darbe turi bati sprendziamas konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis. numatant psichosocialinés

rizikos prevencines pricmoncs.

- Finansinis smurtas - ar kitoks materialinis isnaudojimas-disponavimas turtu be
igaliojimy, jtikin¢jimas arba vertimas dovanoti pinigus. pinigy ar daikty pasisavinimas. neteisétas paslaugy
gavejy finansiniy 1¢8y panaudojimas.

- Paty€ios - tai psichologing ar [izing j¢gos persvarg turinéio asmens ar grupés ty¢iniai.
pasikartojantys veiksmai, sickiant jZcisti. iskaudinti ar Kitaip sukeld psichologing ar fizing Zala kitam
asmeniui.

- Nepriezitra - butinosios kasdicnes pagalbos ir higicnos arba bendros prieZitros
nesuteikimas, ypa¢ nepakankamas apripinimas maistu ir gérimais. nepakankama nevaikStanciy gyventoju
priezitira, del kurios susidaro pragulos, i§sutimai ir kt.

- Smurto prevencija - pricmoniy, mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta uzkirsti kelig
bet kokioms galimybems pasirciksti bet kokios formos smurtui VS| Scdos PSPC jstaigoje ar kilti smurto
rizikai.

- Intervencija smurto atvejais  pricmoniy. mechanizmy ir veiksmy visuma, skirta
laiku suteikti galimai nuo smurto nukent¢jusiam paslaugy gavejui reikalingg pagalba, paramg ir paslaugas.
skirta paSalinti smurto pasekmes ir mazinti jo neigiama itakg. taip pat veiksmai. kuriuos bitina atlikti. kad.
vadovaujantis galiojan¢iais (ciscs aktais. apic galima smurto atvejj bty informuotos atitinkamos tarnybos.

- Kitos tvarkos apraSe naudojamos syvokos suprantamos, kaip jos apibreztos

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugu jstatyme. lictuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyme, Lictuvos Respublikos pacienty teisiy ir 7alos sveikataj atlyginimo jstatyme, baudziamaj;
procesg reglamentuojanciuosc teiscs aktuose.

6. Nejgalicji, nukent¢je nuo bet kokios formos smurto. laikomi ypac pazeidziamais.
Kiekvienas asmuo yra unikali ir vertinga asmenybeé. ir visos procediros ar veiksmai turi bati atliekami gerbiant
asmens oruma, jo teisétus interesus, individualius porcikius. jo individualia situacijg ir privatuma.

7. Informacija nukent¢jusiam asmeniui teikiama ir su Jjuo bendraujama jam suprantama
kalba, pasirinktais budais ar kitomis alternatyvios komunikacijos pricmonémis. atsizvelgiant j individualius
nukentéjusio asmens porcikius.

8. Igyvendinant tvarkos aprasy vadovaujamasi Siais principais: konfidencialumu - tick



galimai nukent¢jgs asmuo, tick asmuo. kuris pranese apie galimo smurto atvejj, tiek Kiti su tuo atveju susijc
asmenys turi teis¢ | konfidencialuma, anonimiskuma, sauguma, kokybiskg pagalba ir kompetencijas ir.kt.

[I. SMURTO PREVENCIJA

9. VSI Sedos PSPC jstaiga turi uztikrinti saugia, palaikancia aplinkg darbuotojams bei
paslaugy gavejams, kuriems teikia paslaugas. ir imtis visy butiny veiksmy ir priemoniy, kurios uzkirsty kelig
bet kokios formos smurto grésmei atsirasti .

10. VS] Sedos PSPC jstaigoje draudziama bet kokia smurto forma, nukreipta:

- gyventojy prics gyventojus:
- darbuotojy pries gyventojus:
- gyventojy prics darbuotojus:
- darbuotojy pries kitus darbuotojus.
I'1. VS[ Sedos PSPC paslaugy gavejy elgesio normos jtvirtintos VS| Sedos PSPC vidaus
tvarkos taisyklése bei ctikos kodekse.
12. VS| Sedos PSPC darbuotojy clgesio normos jtvirtintos VS] Sedos PSPC etikos
kodekse, profesinés etikos kodekse. vidaus darbo tvarkos taisyklése, parcigybés apraSymuose.
I3. Prevenciniai veiksmai apima psichosocialings ir fizinés aplinkos gerinima, smurto
atvejy registravima, visapus¢ pagalbg smurty patyrusiems asmenims ir kultiros ugdyma.
14, Visi darbuotojai atsakingi uz tai. kad ju clgesys neskatinty. nesukelty galimybiy
atsirasti ar pasireik$ti ar kitaip nebity susijes su galimu smurtu pries darbuotojus ar paslaugy gavéjus. o
pasteb¢jus galimg smurto atvejj - kickvienas darbuotojas. savanoris privalo imtis veiksmy, numatyty tvarkojc.
Su Sia tvarka kiekvienas darbuotojas ar savanoris supaZindinamas pasirasytinai.

I5. Visi jstaigos darbuotojai yra informuoti apie tai, kad potencialios ar realios, bet
kokios smurto formos rizikos ignoravimas ar atvejy nuslépimas, ar abejingumas galimam, esamam pavojui
yra latkomas rimtu nusizengimu ir gali buti vertinamas kaip pakankama priczastis nusalinti asmenj nuo
pareigy ar atlickamy funkcijy. Pric nepriimting veiksmy yra priskiriami taip pat ir tokie atvejai, kai darbuotojas
ar savanoris pvz., juokauja smurto klausimais ar juokais grasina paslaugy gavéjui.

16. Su paslaugy gavcjais privalo dirbti vienu metu ne maziau kaip du darbuotojai.
I7. Fizinio ir psichologinio smurto, paty¢iy prevencijos procediaros:
- VSI Sedos PSPC darbuotojy $victimas (mokymas institucijose arba

organizuojancioje jmong¢je) - veikla, skirta smurto rizikai mazinti. apimanti visy darbuotojy $vietima.
informavima...

- Vadovaujamasis ir laikymasis VS| Sedos PSPC ctikos kodeksuose, tvarkos
taisyklése bei pareigybés aprasymuose numatytomis clgesio normomis;

- Emociskai saugios aplinkos sukiirimas:;
- Darbuotojy kompetencijy didinimas:
- Organizacijos kulttiros. pagristos pagarba, atidumu ir atvirumu, ugdymas.

I8. VS Sedos PSPC paslaugy gavéjy Svictimas ir prevencinés priemonés:



- Atvira ir abipus¢ komunikacija:

- Kalb¢jimas su paslaugy gavéjais apic elgesj galimo smurto metu;

- Paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, jy aptarimas;
- Vengimas apgyvendinti paslaugu gavéjus, kurie nuolat konfliktuoja

tarpusavyje, yra agresyviai nusiteike vienas kito atzvilgiu, vienoje palatoje.
19. Finansinio smurto prevencijos procedaros:
- Paslaugy gavejy Svietimas , ugdant finansinj atsparuma, supazindinimas su jy
teisémis turto disponavimo klausimais;
- Darbuotojy Svietimas (inansinio smurto prevencijos klausimais, siekiant, kad

gebety atpazinti finansinio smurto elgesj. kad imtysi visy pricmoniy. sickiant nutraukti visus galimus veiksmus
finansinio smurto pasalinimui.

- Darbe vadovautis patvirtinta VS] Sedos PSPC paslaugy gavéjy asmeniniy

pinigy ir kity materialiniy vertybiy saugojimo, naudojimo ir apskaitos tvarka, aprasyta VS] Sedos PSPC vidaus
tvarkos taisyklése.

20. Nepriezituros prevencijos procediiros:

- VS] Sedos PSPC paslaugy gavéjy asmens higienos procedury pastovus
atlikimas (maudymas ne reciau kas 7 dienas. rytinio ir vakarinio tualeto atlikimas, odos rauksliy priezitira ir
pan.);

- Teisingas ir savalaikis gydytojo paskyrimy vykdymas:

- Esant reikalui. kiino padeties keitimas. sodinimas | nejgaliojo vezimélj,

vezimas | lauka ir kt.
I PRIES SMURTA NUKREIPTA STRATEGIJA

21. Pries smurtg nukreipta strategija numato visy suinteresuoty pusiy teises ir pareigas.

22. Pagrindinis strategijos tikslas yra kick galima grei¢iau sustabdyti arba pakeisti elgesi.
kuris Zemina darbuotoja ar paslaugos gavéja, 7eidzia jy vertg ir oruma.

23. Bet kokia psichologinio smurto forma yra neteiséta ir netoleruojama.

24. Visl. kurie yra susij¢ su psichologiniu smurtu, turi turéti galimybe issakyti savo
pozitrj, pasisakyti, kaip jie suvokia situacija.

25. Sprendimai turi biiti priimami remiantis objekty vumo ir nesaliskumo principu.

26. Lsant  poreikiul.  turi  biti - kreipiamasi  patarimo | kity organizacijy
specialistus.(policija, greitoji pagalba ir kt.)

27. VS| Sedos PSPC jstaigos darbuotojai ir savanoriai. pastebéjus bet kokio smurto
atveji, yra informuoti, kad privalo nedelsiant. bet ne véliau kaip per 4 val., pranesti jstaigos vadovui ar jo
igaliotam asmeniui, o tais atvejais. kai galimai smurtauja vadovas, jstaigos steigejui, apie bet kokj pastebéty
galima smurto prie$ paslaugy gavejus ar kitokio iSnaudojimo atvejj, taip ir tais atvejais, kai kyla pagrjstas
jtarimas ar rpestis, kad paslaugy gavejas gali patirti ar patirig smurtg.

28. VS[ Sedos PSPC paslaugy gavéjai privalo biti informuoti apie tai, kaip ir kam gali
pranesti apie galimus smurto atvejus. Informacija. kam ir kaip galima pranesti apie galimus smurto atvejus



informuojama tik atvykus i VS] Sedos PSPC jstaiga, bei kontaktiné informacija yra pakabinta jstaigos
stenduose bei internetinéje svetainéje www.sedospspe. It

29. VSJ Sedos PSPC jstaigos vadovas ar jo igaliotas asmuo privalo uztikrinti, kad apic
galimo smurto atvejj praneSes asmuo tg galety padaryti nerizikuodamas savo saugumu.

30. Kickvienas galimo smurto atvejis VSI Sedos PSPC jstaigoje turi biiti uZregistruotas
laisvos formos Zurnale (priedas Nr.1 patvirtintas VS| Sedos PSPC Vyr. gydytojos) fiksuojant jvykusio smurto
pozymius ir aplinkybes ir i§aiskintas. Visi uzregistruoti smurto atvejai turi biiti sprendziami nedelsiant.

31. Pasteb¢jus smurto, iSnaudojimo, pricvartos atvejus. kurie pasireiskia musimu ar
kitokiu smurtavimu, sukélusiu fizinj skausma arba nezymu, nesunky ar sunky sveikatos sutrikdyma (kaip tai
yra apibréZiama Lictuvos Respublikos baudziamojo kodekso 135-141 straipsniuose),jstaigos darbuotojai.
savanoriai, jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo kreipiasi | policijg ar kitas teisésaugos institucijas del
ikiteisminio tyrimo pradzios.

32. VSI Sedos PSPC vadovo paskirtam asmeniut, darbuotojai , bet kuriuo paros metu
privalo pranesti apie visus galimo smurto atvejus. Paskirtasis asmuo nedelsiant informuoja jstaigos vadova ar
jo jgaliotg asmenj, pastaricji informuoja nukent¢jusiojo paslaugy gavéjo Seimos narius.

33. VS| Sedos PSPC jstaigos vadovas sickdamas veiksmingiau valdyti psichologinj
smurtg darbe, bei kitas smurto formas. informuoja smurto aukas ra$yti skundus/pranesimus apie jvykj su
detaliais paaiSkinimais, nurodant galimus liudininkus. Pranc§ime nurodoma ar smurtavo dirbantis asmuo ar
paslaugy gavéjas, smurto situacija, apraiskos ir aplinkybés. smurtautojo ir aukos charakteristikos.

34. VS| Sedos PSPC vadovas skiria kompetetingg komisija smurto atvejo nuodugniam
iStyrimui , pagalbos priemoniy. drausminiy priemoniy. prevenciniy priemoniy nustatymui bei griztamojo rysio
stebejimui.

35. Kai vyksta galimo smurto atvejo nagrin¢jimas, galimai smurtaves darbuotojas ar
savanoris turi buti nusalinti nuo savo funkcijy ir bet kokiy kontakty su paslaugy gavéjais. Jei galimai
smurtaves asmuo yra paslaugy gavejas. turi biiti uztikrinama, kad tolimesnis paslaugy teikimas neturéty
neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavéjams, ypatingai nukentéjusiam asmeniui.

IV PAGALBOS UZTIKRINIMAS

36.  Nustacius galimg smurto atvejj, VSI Sedos PSPC jstaiga turi nedelsiant uztikrinti
nukentéjusiam paslaugy gavéjui ar darbuotojui skubia trumpalaike pagalba. Suteikus trumpalaike pagalba, turi
buti planuojama ilgalaike pagalba. sickiant kuo labiau sumazinti smurto poveikj asmens savijautai.

37. Smurto liudininkas taip pat laikomas nuo smurto nukentéjusiu asmeniu.

38. Trumpalaikei ir ilgalaikei pagalbai smurtg patyrusiam paslaugy gavéjui ar darbuotojui
suteikti pasitelkiami specialistai ir paslaugos tick VSI Sedos PSPS jstaigoje, tick uz jos riby.

39. Teikiant pagalba nuo smurto nukent¢jusiam paslaugy gavéjui, turl bati imamasi
reikalingy priemoniy fizinei, pazinimo ir psichologinei buklei atkurti, reabilitacijai ir socialinei reintegracijai.
iskaitant apsaugos teikima.

40. VS[ Sedos PSPC  jstaigos vadovo skirta komisija privalo jvertinti aplinkybes, d¢l
kuriy atsirado smurto  galimyb¢ staigoje ir atitinkamai numatyti priemones. kurios uzkirsty kelia
pakartotiniam smurto atvejams :

- Darbdavys turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichologo, slaugytoju.

socialiniy darbuotojy) pagalbg smurty patyrusicms asmenims. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazinty
nukentejusiyjy ar smurtg maciusiy darbuotojy ar paslaugy gavéjy psichologing trauma ir streso lygj:



- Psichologo konsultacija naudinga. kai sunku i$siaiskinti smurto pricZastis ar
abejojama skundo dél patirto smurto pagristumu

- Smurtg patyrusiam darbuotojui turi bati uztikrinta reintegracija j darboviete,
garantuota apsauga nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar perkeliamas j kitg darba.

41. V8] Sedos PSPC drausminiy procediiry taikymas smurtautojui:

- Pric$ taikant drausmines procediiras abi smurto jvykyje dalyvavusios pusés turi
biti objektyviai isklausytos:;

- Butina atsizvelgti j paaiskinimus. aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj. kai
neuztenka neformalaus sprendimo  pokalbio su smurtautoju. skiriant jam psichologo konsultacija, taikomos
tokios drausminés priemongs, kaip rastiski jspejimai. perkelimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo.

- Uz melagingus pranc$imus yra numatytos drausminés priemonés.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Istaigos klimatas - tai psichologiné atmosfera darbe, pasitenkinimas darbu.
bendradarbiavimo  ypatumai. asmeninis kickvicno darbuotojo cfektyvuma, funkcijy ir atsakomybc¢s
paskirstymas, jstaigos tiksly ir plétros perspektyvy aiskumas visy lygiy darbuotojams.

43. Istaigos bendras psichologinis klimatas daugeliu atvejy priklauso ne tik nuo vadovo.
taCiau ir nuo darbuotojy. Sicktina. kad didele dauguma darbuotojy baty jautris savo kolegy, paslaugy gavejy
atzvilgiu — padety darbo metu. gerbty vieni kitus. vertinty atlickamg darby. baty lojalts.

44. VS Sedos PSPC istaiga uztikrina asmens duomeny apsaugg bei pagalbos teikimo
konfidencialumg. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama dircktyva 95/46/EB (toliau Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

45. Dokumentai (jskaitant dokumentus. kuriuose yra asmens duomeny) saugomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lictuvos vyriausiojo archyvaro
nustatytais terminais.

46. Visi VS| Sedos PSPC darbuotojai ir paslaugy gavéjai supazindinti pasirasytinai su
VS| Sedos PSPC pric$ smurtg nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy jg gyvendinimo ir intervencijos
tvarkos aprasu.

47. Sis tvarkos aprasas skelbiamas VSI Sedos PSPC internetinéje  svetainéjce
www.sedospspe.lt




Priedas Nr. 1

(Pareiskéjo vardas, pavardé)

(Gyvenamosios vietos adresas. telefono Nr.)

Esant batinybei ir siekiant gauti tikslig su skundziamu atveju susijusig informacija, nepriestarauju, kad baty atskleista mano
tapatybé
(parasas) (PareiSkéjo vardas, pavarde)

V3§ 1 Sedos PSPC
Vyr. Gydytojai

Vilmantei Stankevicienei

PRANESIMAS / SKUNDAS
DEL

(Trumpai iSdéstyti pranesimo turinj, nurodant konkredias aplinkybes, deél kokio veiksmo atlikimo kreipiamasi, nurodyti
pageidavimus ir pan.)

(parasas) ( PareiSkéjo vardas, pavarde)



